Herzlich willkommen!

(@ St. Vinzenz-Hospital
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Eckdaten — zur Person

Diplom-Volkswirtin Abschluss Mai 1998

seit 1998 als QMB/Ass GF in Akut- und Rehakliniken
tatig (1/2 Jahr Krankenhausberatung)

QM-Ausbildung (u.a. Curriculum BAK)

EFQM Assessor

KTQ-Visitor

IRCA Auditor

Koordinator Peer Review (Fobi im Sept. 2018)

Kollegialer Auditor Qualitatsverbund Geriatrie Nord-
West-Deutschland

..Steuerungsgruppenmitglied Qualitatsforumder

. Katholischen Krankenhauser im Bistum Miinster s GFO
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St. Vinzenz-Hospital Dinslaken

+ Das St. Vinzenz-Hospital ist ein Krankenhaus der
Regelversorgung mit aktuell 447 Planbetten in 8
Fachabteilungen.

- Trager ist zu 51% die Gemeinnutzige Gesellschaft der
Franziskanerinnen zu Olpe mbH, eine sozial-caritative
Tragerschaft mit rund 8.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in mehr als 40 Einrichtungen in NRW und
Rheinland-Pfalz mit den Geschaftsbereichen:
Krankenhauser, Altenhilfe sowie Kinder- und
Jugendhilfe. Der Sitz der Gesellschatft ist in Olpe/
Biggesee, sowie zu 49% die St. Vincentius

Kirchengemeinde N DINSIAKEN. e
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Die Einrichtungen im

Verbund der GFO

St. Martinus Krankenhaus :
Seniorenzentrum St. Martinus
Haus Katharina e :

St. Martinus-Hof

St. Vinzenz-Hospital |
St. Franziskus Altenpflegeheim
Bildungszentrum '

fiir Pflege & Gesundheit
Kath. Bildungszentrum Haan :

Kath. Kliniken Oberberg:
Herz-Jesu-Krankenhaus

Dinslaken

Vinzenz Pallotti Hospital :
Marien-Krankenhaus

Reha-Zentrum Reuterstrafle
Bildungsinstitut fiir Gesundheit (BIG)
Kath. Kliniken Oberberg |

St. Josef-Krankenhaus :

St. Josef-Haus Seniorenzentrum :

Langenfeld

Bergisch Gladbach

Marienhospital Briihl - Briiht ( Troisdorf
Seniarenzentrum . .......................................... Born heim‘Merten
St. Elisabeth : o greessesnaie Bonn
H GFO Kliniken Bonn : . ... ... oniaswi
Paulinen-Hof St. Marien-Hospital ® Ko; 135:1mterf
Josefshaus Wohngruppe St. Josef-Hospital ® : gy Honne
Aline Mutter-Kind-Haus Herz-Jesu-Hof
Service-Pflege Ambulanter
Pflege- & Betreuungsdienst : : .
: Seniorenzentrum

Franzissimo

Kinder- und Jugendpflegedienst
Karl Borromdius Schule fiir
Gesundheitsberufe :

: St. Katharina

Kompass Kath. Jugend- :
und Familiendienst } :

Lindlar Meinerzhégén Attendorn

Engelskirchen Drolshagen

Konigswinter-Oberpleis

CURA Kath. Krankenhaus im
: Siebengebirge
Seniorenzentrum Marienhof

i St. Johannes Kindergarten
i und Familienzentrum NRW

St. Vinzenz-Hospital

Dinslaken
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i GFO Geschdftsstelle

i Aline Mutter-Kind-Haus

i Balthasar

: e Kinderhospiz

i Jugendhospiz

i Josefshaus Heilpdd. Heim
fir Kinder und Jugendliche
i Kompass Kath. Jugend-

i und Familiendienst

Lowenzahn Kindergarten

Pusteblume Kindergarten
i und Familienzentrum NRW

i St.-Franziskus-Schule
i Gymnasium & Realschule

. Seniorenzentrum St. Gerhardus
i ® St. Gerhardus-Haus

: ® St. Theresien-Hof

i GFO mobil Ambulanter

Pflege- & Betreuungsdienst

i Herrnscheider Kindernest

: Kindergarten

i Kompass Kath. Jugend-

i und Familiendienst

: GFO Kliniken Troisdorf

i e St. Josef-Hospital

i  St. Johannes Krankenhaus

: Seniorenzentrum St. Franziskus
: Hospiz St. Klara

i Sonnenblume Kindergarten

/102 /90 ‘puels

: Franziskaner-Hof

: Senioren- und Pflegeheim
Kompass Kath. Jugend-

i und Familiendienst

Olpe

i o St. Konstantia-Haus
i ® Verenen-Hof
St. Antonius-Krankenhaus
St. Hildegard Senioren- und Pflegeheim

: Kirchliche Sozialstation
: Ambulanter Pflege- & Betreuungsdienst

Ja zur Menschenwiirde.
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Ausgangssituation

- 2014 — 3.Re-Zertifizierung nach KTQ

- Ebenfalls 2014 neue GF und KBL mit umfangreicher
QM-Erfahrung

- QMBs in jeder Abteilung
- Viele Ablaufbeschreibungen/Dokumenten

- Viel externe Begleitung/Beratung in den vergangenen
Jahren

- Annahme: “Basis steht — Zeit fur die Kur”

®
6 ( { } )
o
Ja zur Menschenwiirde.



QM-RL und Umsetzung im Krankenhaus (Praxis) fe\ St VZ nze nZ-HOSpl tal
i 27.06.18 \J Dinslaken

Ausgangssituation

Kur hield fur mich
- Triage ZNA

- CL-OP
- Patientenarmbander
- Neues Konzept NoMa

- Einfuhrung interdiziplinarer M+M und Fall-Konferenzen “geflttert”
aus QS-Daten, Controlling (z.B. ungeplante Wiederaufnahmen),
Haftungsfalle, Cirs-Meldungen

- Neues Konzept interner Audits mit dem Schwerpunkt
Patietensicherheit

- Aufbau eines Kennzahkensystems auch in Hinblick auf geplante Iso
Zertifizierung
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Neue QM-RL

 Neugier aber auch Sorge

- Wie werden die Schwerpunkte gesetzt?
- Werden klare Anforderungen/Kriterien benannt?
- Mussen wir QM vielleicht ganz neu denken?

- Was sagt sie zum Nachwelis des
einrichtungsinternen QM — was zu Zertifzierungen?

®
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Alles neu?
- QM-RL (15.11.2016)

- Einrichtungsinternes QM
dient der kontinuierlichen
Sicherung und
Verbesserung der
Patientenversorgung sowie
der
Organisationsentwicklung.

f s\ St. Vinzenz-Hospital

\J Dinslaken

- KQM-RL (zuletzt geandert

23.01.2014)

- Qualitatsmanagement ist ein

Instrument der
Organisationsentwicklung
und kommt damit in erster
Linie dem Patienten zu
Gute.
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Alles neu?
QM-RL (15.11.2016)

Grundelemente:

Patientenorientierung einschlieldlich
Patientensicherheit

Mitarbeiterorientierung einschliel3lich
Mitarbeitersicherheit

Prozessorientierung
Verantwortung und Fuhrung

Kommunikation und Kooperation
Informationssicherheit und Datenschutz

10

C@ St. Vinzenz-Hospital
Dinslaken

KQM-RL (zuletzt geandert

23.01.2014)
Elemente:

Patientenorientierung
Patientensicherheit
Mitarbeiterorientierung und -beteiligung
Prozessorientierung

Verantwortung und Fuhrung

Wirtschaftlichkeit

Zielorientierung und Flexibilitat
Fehlervermeidung und Umgang mit Fehlern
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Ja zur Menschenwiirde.
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QM-RL: Konkretisierung - Methoden und
Inst\%‘&'@%g&emn von Qualitatszielen

Erhebung des Ist-Zustandes und Selbstbewertung
Regelung von Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten
Prozess- und Ablaufbeschreibungen
Schnittstellenmanagement

Checklisten

Teambesprechungen

Fortbildungs- und Schulungsmaflinahmen
Patientenbefragungen

Mitarbeiterbefragungen

Beschwerdemanagement

Patienteninformation und —aufklarung
Risikomanagement

Fehlermanagement und Fehlermeldesysteme

Ja zur Menschenwiirde.
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QM-RL: Konkretisierung Anwendungsbereiche QM

* Notfallmanagement

* Hygienemanagement

* Arzneimitteltherapiesicherheit

* Schmerzmanagement

- Malnahmen zur Vermeidung von Sturzen bzw. Sturzfolgen

®
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QM-RL: Konkretisierung - verpflichtende Methoden
U nqnl!!&tﬂh'm&rm%n Qualitatszielen

Erhebung des Ist-Zustandes und Selbstbewertung
Regelung von Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten
Prozess- und Ablaufbeschreibungen : . :

cessm U - PHng Die Moglichkeit des
Schnittstellenmanagement

Checklisten (operative Eingriffe unter Sedierung Ve_r2|chtes gilt nicht fur die
oder Beteiligung von mindestens 2 Arzten) Mindeststandards des...

Teambesprechungen

Fortbildungs- und Schulungsmaflinahmen
Patientenbefragungen
Mitarbeiterbefragungen
Beschwerdemanagement
Patienteninformation und —aufklarung
Risikomanagement

Fehlermanagement und Fehlermeldesysteme

Ja zur Menschenwiirde.
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Aber nochmal zur Erinnerung:

14

KQM-RL:

- Das Krankenhaus hat wesentliche Maldnahmen zur

Weiterentwicklung der Patientensicherheit ein- und
durchzufuhren. — Dazu gehoren: Risikoidentifikation,
Einleitung von Praventionsmaldnahmen, Fallanalysen und
-besprechungen

- Ein Fehlermeldesystem muss fur alle Mitarbeiter [...]

zuganglich und einfach zu bewerkstelligen sein.

* Das Krankenhaus betreibt ein patientenorientiertes

Beschwerdemanagement.

N GFO

Ja zur Menschenwiirde.
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und was ist eigentlich mit dem QMB?

- QM-RL (15.11.2016) - KQM-RL (zuletzt geandert
23.01.2014)

- Es soll ein ubergeordnetes - Es sollte ein Ubergeordnetes
zentrales zentrales Gremium in enger
berufsgruppenubergreifende Anbindung an die
s Gremium in enger Krankenhausleitung
Einbindung der eingerichtet werden.
Krankenhausleitung genutzt Aufbauorganisatorisch ist
werden. dies insbesondere denkbar

als zentrale Arbeitsgruppe
[...] oder als ,Stabsstelle
QM* mit einem
hauptverantwortlichen QM-

Beauftragten .....................................................................
. % GFO
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oder neues Rollenverstandnis?
QMB als Teil der KBL?

Oder doch “nur” die Betonung/Klarung, dass der QMB nicht
die interdiziplinare Zusammenarbeit und nicht die ersetzen
kann — eben nicht der QMB fur die Qualitat zustandig ist?

Chance der Konzentration auf Plan und Check/Konzept und
Bewertung/Unterstutzung und Beratung/Push statt Pull?

— 27.06.18 \J Dinslaken

N GFO

Ja zur Menschenwiirde.
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und der Empfehlung der Zertifizierung?
- QM-RL (15.11.2016) - KQM-RL (zuletzt geandert

23.01.2014)
79?7 - QM muss sowohl im

Auldenverhaltnis [...] als
auch im Innenverhaltnis [...]
spurbar werden.

- Hierfur kann eine
Begutachtung des QMs
durch Externe in Form einer
Fremdbewertung oder
Zertifizierung unterstutzend
sein.

®
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Oder doch??

§6 QM-RL

- Abs 1- Das Institut gemal} §137a SGB V wird vom GBA beauftragt,
methodische Hinweise und Empfehlungen zur Erhebung und
Darlegung des Stands der Umsetzung und Weiterentwicklung von
einrichtungsinternem Qualitatsmanagement zu entwickeln.

- Abs 6 — Sobald das Institut [...] erstmals Kriterien zur Bewertung von
Zertifikaten und Qualitatssiegeln entwickelt und uber die Aussagekraft
dieser Zertifikate und Qualitatssiegeln in einer fur die Allgemeinheit
verstandlichen Form informiert hat, sollen diese bei der Methodik der
Erhebung berucksichtigt werden.

®
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Und bis dahin...
§7 Ubergangsregelung

- Die Krankenhauser berichten in ihren Qualitatsberichten uber den
jeweiligen Stand der Umsetzung und Weiterentwicklung des
einrichtungsinternen Qualitatsmanagements.

®
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Und wo?

Teil D

Kapitel A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

20 ..' GFO

Ja zur Menschenwiirde.
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Und daraus wird?

Patientensicherheit & Hygiene [i]

o A von 43 Kriterien

Allgemeine Maknahmen

14 von 15 Kriterien

C

Spezifische Maknahmen

o 2 von 8 Kriterien Spezifische MaRnahmen: 8 von 8 Kriterien
Maknahmen beim Dperieren Klinisches Notfallmanagement verfugbar
Schmerzmanagement verfugbar
o & von 6 Kriternien Sturzprophylaxe verflighar
Standardisiertes Konzept zur Vorbeugung von Wundliegegeschwiren verfugbar
H‘j"QIEﬂE & Infektionsschutz Hygienemafnahmen bei der Wundversorgung verfugbar
o Leitlinie zur Antibiotikatherapie verfugbar

13 von 14 Kriterien

Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden Maknahmen verfugbar
Durchfuhrung interdisziplinarer Fallbesprechungen/-konferenzen verfugbar

MaRnahmen beim Operieren: 6 von 6 Kriterien

Anwendung von standardisierten OP-Checklisten verfugbar
\ollstandige Prasentation notwendiger Befunde vor der Operation verfugbar
Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer OP-Schritte, -Zeit und erwartetem Blutverlust vor der verfugbar
Operation

Vorgehensweise zur Vermeidung von Eingriffs- und Patientenverwechselungen verfugbar
Standards fur Aufwachphase und Versorgung nach der Operation verflugbar
Durchfuhrung einer Antibictikaprophylaxe vor der Operation verfugbar

: * GFO

Ja zur Menschenwiirde.
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Fazit

22

QM-RL
- kann helfen beim Aufbau eines QM mit Hinweisen zu
Methoden und Instrumenten

- kann unterstutzen z.B. zur Priorisierung - wo fang ich an?
wo setze ich Schwerpunkte? Auch zum “Aufraumen” eines
etablierten System?

* kann in der internen Argumentation unterstutzen

* klart nochmal die Wichtigkeit des Management im
Qualitdtsmanagement

- Chance die Rolle des QMB neu zu definieren

N GFO

Ja zur Menschenwiirde.
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und (total naiver) Wunschtraum

23

QM-RL als DIE Richtlinie furs QM, die anhand einheitlicher
Kriterien eine Fremdbewertung (durch Peers) zumindest der
Mindestkriterien ermoglicht und damit als Nachweis fur ein
etabliertes einrichtungsinternes QM nutzbar ware

mit konkreter Kriterienentwicklung mit Unterstutzung der QM-
Netzwerke und nicht (nur) am grunen Tisch

und dadurch Eindammung der ,Zertifizitis® und objektive
Vergleichbarkeit

(statt subjektive Beurteilung durch z.T. krankenhausferne Auditoren)

N GFO

Ja zur Menschenwiirde.



Vielen Dank!

(@ t. Vinzenz-Hospital
Dinslaken
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