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Generation, die den
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Roadmap Initiative Klimaneutrales Krankenhaus T
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o Zielbild ,,Klimaneutrales Krankenhaus”
Auftaktveranstaltung A |
KGNW-Initiative , Klimaneutrales Krankenhaus* ) ?S’;Zrta
Online-Erhebung
zum Umsetzungsstand Klimaschutz in den NRW-Krankenhiusern 1. ?;;:al
Fokusveranstaltungen: ,Klimaschutz als Managementaufgabe” & , Klimaschutz ist Gesundheitsschutz” 182
: Thementag — Vorstellung der 10 MaBnahmen und der KGNW-Initiative Quartal
O 2023
- Dekarbonisierungsfahrplan & CO,. Klimaschutzmanagement . 1
. FuRabdruck \/ 2 Sirategia \/ Interne und externe Kommunikation V]
E  — L ) C—
: ~
. [ Fokusveranstaltungen Umsetzung Qualifizierung Klimaschutzmanager:innew ]
E max. 4 pro Jahr In Kooperation mit dem BUND Berlin
- § Mobilitat Energieaudit & 2 Jahre (MOde" KLIK green) | 2023
Narkosegas Photovoltaik hne Auto, E- Nachhaltigkeits- :
ackwn || cuckumy | s, || Nt b
= ‘ 2025
. Liftungsanlagen K"":;i':::‘:;aler Wirme und Kilte Gebaudehiille 2
: NRW
T O J \ Y
Nach 2 Jahren: Online-Erhebung
Zwischenstand zum Riinasenuimindan MR YeanlanbZusemnySaninmein von Best Practice
Aus Umfrageergebnissen: 2-Jahresbericht zum Projektstand 2025
Klimaschutz in den NRW-Krankenhdusern
O Im Abstand von 2 Jahren: Vergabe eines Klimaschutzpreises
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KLIK green NRW — Fortbildung Klimaschutzmanagement cun ;:5-;-' S e
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rundlagenkurs Klimaschutzmanager:in Vertiefungsmodule

Einfihrung und Klimaschutzkonzept — Bilanzierung — Nachhaltiges Abfallwirtschaft und Planetary Health
Grundlagen: Klimaziele und Corporate Cabon Wasser- und Circular Economy (inklusive

Klimaschutz und Klimastrategie Footprint & Product Abwasser- nachhaltiger
Nachhaltigkeit Carbon Footprint management Speisenversorgung)

&

Dekarbonisierungs- Nachhaltiges Klimakommunikation Kiimafolgen- Nachhaltige Energie Nachhaltigkeits-
fahrplan Wirtschaften und anpassung und Technik berichterstattung

Offentlichkeitsarbeit (CSRD)
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Impact Gesundheitswesen

im Krankenhaus

ist Zukunft W NorameinWestialene,

CO,-Emissionen:

Gesundheitswesen 5,2 % - Stahlindustrie 6 % (1)
Pro Jahr und Krankenhausbett (23)

4,4 % der globalen o mmm o mmm 'Y

CO,-Emissionen

3x3 Personen- 5x3 Personen- 3,5 Personen
haushalte haushalte

RUEIE X R i
ifi P

5,2 % der deutschen

(1) Gutachten: Zielbild Klimaneutrales Krankenhaus, Wuppertalinst., (2) Fraunhofer Institut Umsicht, Oberhausen, (3) Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft im Gesundheitssektor, Institut fiir Innovation und Technik (iit), 2023

© KGNW 2023
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Abfalle im Krankenhaus L E{!jf_--. :
im Krankenhaus . !gkgu!:{w
= FlnfgrolSter Abfallproduzent in Deutschland ist Zukunft Nordrhein-Westfalene. v

> Krankenhiuser rund 4,8 Mio. Tonnen pro Jahr,
Gesamtabfall Deutschland 414 Mio. Tonnen pro Jahr (1)

9% mit speziellen Anforderungen an
500 Sammlung und Entsorgung
450 /j},//'

Ungefahrliche Abfalle

400 B Chemikalien
Sonstige
3
#50 Arzneimittel
300 B Kérpeteile,
Organe, etc.
250 B Spitze oder scharfe
3 . 7% Gegenstande
2 . 7% I
ht =0 W Zytotoxika
3 91 % Keine Amalgam
- besonderen e
100 Anforderungen EERL W Gefahrliche
50 M Sonstige infektidse
Abfalle
0 Gefahrliche Abfalle
2016 2017 2018 2019 2020
Abb.: Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft im Gesundheitssektor, Institut fiir Innovation und Technik (iit), 2023 o EE
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Beispiel ungefahrlicher Abfall
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e Lebensmittelabfalle

AN)

3% 2% 26 % 6 %

...der globalen Treibhausgas-Emissionen

POORE, ). & NEMECEK, T. 2018, Science
Care Without Harm, Health Green Paper Number One, 2019
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INTERREG-Projekt ,,Nachhaltig Gesund - Duurzaam Gezond“ K . .
im Krankenhaus . KG NW
ist Zukunft Nordrhein-Westfalene. V

Pilotprojekt Lebensmittelabfalle in deutschen und
niederlandischen Krankenhausern und Pflegeheimen

Kalkulatorischer Wert der Lebensmittelabfille je Mahlzeit und
Hochrechnung auf ein Jahr
. . Wert # Elnsparpotanzial
Produktionsmenge und Verteilung der Abfallmenge 450.000€
Lebensmittelabfille auf die Mahlzeiten 200.000€ 1 %
5681 . -24% ie
6.000 350.000€ - o
300.000 € W
5.000 N
g 750.000€ - N
E 4.000 25,3% m 200.000 € @
& 3.000 \ 3% suF ENY
E 150.000€ W —
= 200 1438 Mittag- 100.000€ |- WOC
ESSEN
1.000 — 50.000€
kg 3.650 € 3.157¢€ 4993 €
o N a4 % 0€
Frihstick Mittagessen  Abendessen Hochrechnung Hochrechnung
¥ Produktionsmenge Abfallmenge 2. Messung 1. Messung
Abbildung &: Abfallmenge in Bezug zur Produktionsmeng Abbildung 6: Verteilung der Abfallmengzn auf die Mahlzei|
I5t -Antnnis Hosnitall ten (5t.-Antonius Hospital) Abbildung 33: Kalkulatorischer Warenwert der Lebensmittelabfille der Kontrellmessung- Vergleich der Jahres-

hochrechnung von Null- und Kontrolimessung (St.-Antonius Hospital)

https://www.fh-muenster.de/isun/downloads/studie-lebensmittelverschwendung/Forschungsbericht NachhaltigGesund Deutsch 07-05 latest.pdf
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Lean Management B T
.l. Krankenhausgesellschaft
Nordrhein-Westfalene. V.
Prinzipien des Lean Managements:
* Kundenorientierung P |
. [ Improve " [ Increase |
* Vermeidung von Verschwendung \ =Y f \Produckily, o
liminate) . s In\?e#t%ery
* Kostensenkung des Unternehmens e '
* kontinuierliche Verbesserung A \ P~ S
- Time & | oy Rgduce
\_ Effort/ ~gg&- osts
5 i [ Lean
: —\Principles |
Ziele Minimize
e Reduzierung von Kosten
¢ Verbesseru ng der Qualltat Abb: https://ralfmueller-industryconsulting.com
* Kurzere Produktionszeiten
[ ]

Schaffung eines Bewusstseins und Kultur der standigen Verbesserung
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im Krankenhaus
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Die drei Mu’s: Methoden
* Kanban
* Kaizen und KVP (PDCA-Zyclus)
e Muda (,,Verschwendung®) . Jidoka
e  Muri (,Uberlastung”) « Six Sigma (Lean Six Sigma)
e Mura (,Schwankungen®, * Hoshin Kanri
,,Unausgeglichenheit”) * Total Quality Management (TQM)
* Gemba
* Total Productive Maintenance (TPM)
* Poka Yoke

© KGNW 2023
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KVP MalRnahmen und Methoden — PDCA Zyklus

Qualitatsmanagement

1. Was soll verbessert werden?
— Ein Prozess, Bereich oder ein Ablauf?

2. Wie ist es jetzt und wie soll es sein?
— Ermitteln von Kennzahlen, Vergleich von Ist- und Soll-Zustand

3. Woher kommt der Unterschied zwischen Ist- und Soll- Zustand?
— Welche Probleme sorgen fiir die Differenz?

4. Welche Folgen haben die Probleme?
— Folgen wie Kosten, Zeitverlust, Ineffizienz, usw.

5. Was verursacht die Probleme?
— Ursachen finden

6. Welche Losungsvorschlage gibt es?
— KVP-Team macht Vorschlage, brainstormt und berét sich

7. Welche der Losungsideen ist die beste?
— Alle Vorschlage werden bewertet und gemeinsam der beste gefunden

8.Welche MaBnahmen werden fiir die Losung benétigt?
— Wie hoch ist der Aufwand? Wie hoch ist der Nutzen? Lohnt sich das?

9.Ergebnisse den Entscheidern vorstellen
— z.B. den Fiihrungskraften oder dem Qualitatsmanagement

10.Konkrete MaRnahmen beschlieRen
— Wer macht was, wann, mit wem? Was kostet die MalRnahme (Geld, Zeit)?

11. MafBnahmen umsetzen

12. Erfolg der MaBBnahmen iiberpriifen
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7. Erfolge 1. Problem
wardigen identifizieren

2.Losungen
finden und

MaRknahmen
planen

w 3. Maknahmen
umsetzen

5. Manahmen
auf Wirksamkeit
prufen

6. Verbesser-
ungen initiieren

4. Manahmen
koordinieren

Abb.: https://smct-management.de/qualitaet-und-kvp-im-

gualitaetsmanagement/
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Gemba Walk

shop
aooration

EFFECTIVE | == -
GEMBA WALK | Hereare11 steps to an effective Gemba walk A

‘ STEPS T0 AN

Prepare your team
€9 g B Letteam members know what a
B =
EﬂA 1 Gem they will
Have a plan AT n be o € process
stions and
Follow the value stream
Estiow the flow of value an
Focus on pocesses, na people 0 VORBEREITUNG BEOBACHTEN STATT REAGIEREN
=l = e TEAMS BILDEN
5: ,:« N ations Pln"“"n
a JS
Don’t suggest changes ““TEBSG"IE““G“E ZHTP“"KTE
® durng thewalk FOKUS AUF DEN PROZESS
A Ge fc ervation
Mix up the schedule BE"BAG"T“"GE" “AGHBEHEIT“"G
gﬂi DOKUMENTIEREN
DER NACHSTE GEMBA WALK
FRAGEN STELLEN

O

zweikern

https://media.zweikern.com/de/index/gemba-walk-10-schritte-im-lean-management

https://blog.kainexus.com/improvement-disciplines
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Die 8 Arten der Verschwendung: TIMWOOQODS |

0O @ O

Transport o OIMlo':]ion Overproduction Defects
Nicht erforderliche Bewegun : : o Qi
Materialien oder Patienten il Mi -wegung Materialproduktion oder Prozess oder Ergebnis sind
werden unnéti von Material, Mitarbeitern Tatigkeiten werden ausgefihrt, fehlerhaft und mussen ggf.
9 oder Patienten obwohl kein Bedarf fiir sie erneut durchgefihrt werden

transportiert

T I MWO OD S

© 0 0 O

Inventory Waiting Over Processing Skills
Uber oder unter dem Bedarf Zeit, in der gewartet wird (z.B. Prozesse sind unnétig Die Fahigkeiten der Mitarbeitenden
bestehende Lagerbestande auf Genehmigung oder kompliziert und ineffizient werden nicht genutzt

Weiterverbeitung)

© Gabi Thurn
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Die 8 Arten der Verschwendung: TIMWOODS im Lean Hospital

Verschwendungsart [Beschreibung Beispiele
T Transport Materialien oder Patienten werden unnétig *Unnotige Bewegung von Akten- und Arztbriefen
transportiert *Material nicht dort gelagert, wo es bendétigt wird
| Lagerbestande Uber oder unter dem Bedarf bestehende *Zu viel Material
(Inventory) Lagerbestande *Material verfallt
*Material nicht rechtzeitig nachbestellt
M Unndtige Bewegung Nicht erforderliche Bewegung von Material, *Suchen von Material, Befunden
(Motion) Mitarbeitern oder Patienten *Mehrfache Zimmerwechsel des Patienten
*Nicht ergonomischer Arbeitsplatz
W Wartezeit Zeit, in der gewartet wird *Patient im Wartezimmer
(Waiting) *Arzt wartet auf Material, Befunde
*Schwester wartet auf Information von Arzt
O Uber(ver)arbeitung Prozesse sind unnétig kompliziert und *Mehrfache Erhebung der Anamnese
(Overprocessing) ineffizient *Komplizierter Anmeldevorgang
O Uberproduktion Materialproduktion oder Tatigkeiten werden *Nicht erforderliche Diagnostik
(Overproduction) ausgefuhrt, obwohl kein Bedarf fir sie besteht | Bereitstellung Material ohne Bedarf
Uberflissige Dokumentation
D Qualitatsmangel, Prozess oder Ergebnis sind fehlerhaft und *Fehlende Standardisierung
Fehler, Nacharbeit mussen ggf. erneut durchgefuhrt werden *Erhobene Information nicht an bendotigter Stelle verfiigbar
(Defects) *Falsche Medikation verabreicht

S Ungenutztes Potential |Die Fahigkeiten der MA werden nicht genutzt * Verbesserungsideen des Personals werden nicht umgesetzt
Mitarbeitende (Skills) * Keine Zeit, um Verbesserungen umzusetzen

© Gabi Thurn




Die 8 Arten der Verschwendung: TIMWOODS im Lean Hospital

Verschwendungsart |Patentenaufnahme Beobachtung

T Transport

| Lagerbestande
(Inventory)

Unndtige Bewegung
(Motion)

Wartezeit
(Waiting)

Uber(ver)arbeitung
(Overprocessing)

Uberproduktion
(Overproduction)

O O|0O| =| £

Qualitatsmangel,
Fehler, Nacharbeit
(Defects)

S Ungenutztes Potential
Mitarbeitende (Skills)

Angelehnt © Gabi Thurn
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Kultur Lean Management - R
_ _ _ _ im Krankenhaus ® KGNNM,
Respekt, Potentiale Mitarbeiter nutzen und Kultur der stetigen Verbesserung ist Zukunft ®" Nordrhein-Westfalene. V
HOW Do YU Tk ¥E ﬂﬁ‘"\.\‘ \ INDUSTRIAL ENGINEERS WORK ON L['AFEA% ——a 11
THiS PROCEGE? . ==t/ IMPROVING PROCESSES, THEY ARE e e
b\ TRAINED IN THIS SORT OF THING. - = . | { ‘- [‘
\ / / ‘ fl 4 DAY¢ e % D - H : atr \' .
B0 1-- NO ONE'6 EVES M/, - L | Steblize Enploee Tunoer 'n
ABOUT IT-- NO ONE'S EVER ALA 4 !
AGKED ME BEFORE... N 4 2. Preventative maintenance on lift }ruclls and scanners. |
N A ‘ \ 225 3 Discirhnu{ nce,ivmj schululc {or hucLing comPamcs. jf!‘.
; s ‘ MBS ok ot ov working ohifls.
\ " 5. Teach industvial en ine,c,rjvow the process e
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https://twitter.com/interfacing/status/445646029434544128/photo/1
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Stellschrauben bei der Speisenversorgung

Hauswirtschaftliche Leitung

Lieferant M- ___‘{ Information b —— — — — — | :
e cpd S ! 1
I [ 4 A
Lagerung | Borionieren kake Mahizeiten Auslieferung Stationen
Beemy L YDCSACMANCHE, e cccc N e m_mE—————— Plus evtl Abweichungeno L0 OO0l o R
Verteilung
2 Auf Stationen
g Bestuckun
w + P Vorbersitung 4 des wmerg
|
' 4
1 >
i LI - Produktion | Einsammeln
Transport | der Tabletts
Auf Station
Waren- |
ankeferung
: Reidi
S 4
QRS Wagen- Wager- \
in ]
kbch entleerung rackiransport [ [\\‘

>

Woaiterfransport
Zentralkiiche

/J_

e — Restmbll

ety e —— ik matinrans
Dot | Frozes= | ¢ o |
e Malcreliuz=

Abb. Forschungsbericht zum INTERREG Projekt ,,Nachhaltig Gesund / Duurzaam Gezond“
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Unterstitzung und Austausch .

im Krankenhaus
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* Best Practice teilen Hochschule Bochum =™ £*™)

* Projektideen oder Felder mit dringendem Eﬁg*;;[?eg‘rg;?;sgs '.:j LJ
Handlungsbedarf

* Sonstige Unterstutzung
* Anrufen oder Mailen

Kontakt KGNW:

Lucia Donath, Dipl.-Biol.
+49 211 47819-29
ldonath@kgnw.de

Melissa Kurscheid, M.Sc. Geografie
+49 211 47819-25
mkurscheid@kgnw.de
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Leitfragen Themenfindung

im Krankenhaus
ist Zukunft

* |In welchen Bereichen, Vorgangen oder Materialien sehen Sie den aktuell grof3ten
Handlungsbedarf?

* |In welchem Bereich sehen Sie das grof3te Einsparpotential?

* |deen fir kleine Projekte, aber mit groRer AulRenwirkung (Bewulteinsbildung
Mitarbeiter, Offentlichkeit)

e (Was regt mich auf?)

* Was musste sich andern?
* Wo brauchen Sie Unterstutzung?
* Welche Hindernisse/Hemmnisse gibt es und gabe es Losungsmoglichkeiten?
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im Krankenhaus KG N W

ist Zukunft Nordrhein-Westfalen e. v

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksambkeit!

Klima-Brief

Newsletter Klimabrief:
https://www.kgnw.de/presse/newsletter-anmelden
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